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De luxe rentals    

Le désir d’anticiper tous vos souhaits, le plaisir de vous satisfaire. 

Notre service Conciergerie est à votre écoute 7j/7 et répond de manière 

personnalisée à toutes vos envies.

Afin que votre séjour à Courchevel soit inoubliable, notre Concierge 

saura apporter son savoir-faire à chacune de vos attentes avec le plus 

grand professionnalisme.

Pour nous, exceptionnel n’est jamais synonyme d’inaccessible.

Fr
a
nç

a
is

conciergerie@courchevel-agence.com

c
o

u
rc

h
ev

el
  

1
8

5
0

www.courchevel-agence.com

4 5



7 JOURS /7  UN SERVICE PERSONNALISÉ 

Nos bureaux sont ouverts : 

Hiver : 
du dimanche au vendredi 9h00-19h00
le samedi 9h00-21h00

Printemps : 
du lundi au vendredi 9h00-12h30 / 13h30-18h00

Eté : 
du lundi au vendredi 9h00-12h30 / 13h30-18h00 

Automne : 
du lundi au vendredi 9h00-19h00
le samedi 9h00-12h30 / 13h30-17h00

Nous contacter :

Réservation : +33 (0)4 79 08 10 79 
info@courchevel-agence.com

Réservation en ligne : www.courchevel-agence.com

Conciergerie : +33 (0)4 79 08 86 11 
conciergerie@courchevel-agence.com
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Informations générales

RÉSERVATION 

Courchevel Agence vous accueille pour vos séjours aux sports d’hiver 
au +33(0)4.79.08.10.79 ou par mail à info@courchevel-agence.com. 
Vous recevrez des propositions de locations personnalisées. Un acompte 
de 25% vous sera demandé pour toute confirmation. Vous pouvez éga-
lement découvrir nos biens sur www.courchevel-agence.com et réserver 
en ligne.

CAUTION 

Conformément à votre contrat, une caution vous sera demandée par 
chèque, par CB ou par virement (à prévoir avant l’arrivée) pour toute 
remise de clef. Cette caution garantie le bon état et le bon usage du 
chalet / appartement.

CLEFS 

Les clefs de votre chalet / appartement sont à retirer le jour de votre 
arrivée, à partir de 17h, à l’agence et à ramener le jour du départ 
pour 10h. En cas de perte de clefs, une somme forfaitaire sera facturée.

Leader en immobilier d’exception  

John Taylor est présent  

à Courchevel, et Méribel.

Pour toutes estimations confidentielles, 

conseils en patrimoine, acquisitions : 

John Taylor Courchevel
+33 (0) 479 099 000

courchevel@john-taylor.com

John Taylor Méribel
+33 (0) 479 089 000

meribel@john-taylor.com
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De luxe rentals    

CHEF À DOMICILE / CUISINIER

Place à la dégustation! Courchevel Agence vous présente des chefs 
talentueux qui vous feront découvrir les trésors de la cuisine savoyarde, 
et sauront également vous proposer une carte internationale et des 
menus diététiques. Sur demande au service conciergerie.

COURRIER / COLIS À RÉCEPTIONNER

Vous pouvez faire envoyer vos courriers ou colis à l’agence durant 
votre séjour. Merci de demander à l’expéditeur d’indiquer très lisible-
ment votre nom sur le paquet. Nous vous informons dès son arrivée 
à l’agence.

COURSES LIVRÉES À DOMICILE

Nous organisons la livraison de vos courses pour votre arrivée, il suffit 
de nous faxer votre liste au +33 (0)4 79 08 36 62 ou de l’envoyer 
par mail à conciergerie@courchevel-agence.com. Pensez-y également 
pour le bois de votre cheminée.

DOCTEUR / DENTISTE

A votre arrivée, nous vous remettons un guide dans lequel vous trouverez 
tous les contacts utiles de la station.
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A�DAPTATEURS COURANT ÉLECTRIQUE / 
TRANSFORMATEURS

Votre chalet / appartement est alimenté 
par un courant électrique de 220 volts. 
Nous vous conseillons de vérifier le 
voltage de vos appareils électriques 
avant tout branchement. Adaptateurs et 
transformateurs sont à votre disposition 
auprès de votre gouvernante.

BABY-SITTING / GARDE D’ENFANTS

Une sortie au restaurant ou au cinéma ? 
Ne vous inquiétez pas, notre concierge 
vous proposera une baby-sitter qui saura 
prendre soin de vos enfants.

BANQUE 

Si vous souhaitez changer de l’argent, 
nous vous informons que les banques 
sont ouvertes du lundi au vendredi et le 
samedi matin.

B LANCHISSERIE / PRESSING

Nous vous proposons un service de 
pressing. Vous trouverez un sac à linge 
dans votre chalet / appartement que 
notre gouvernante récupérera et ramè-
nera dans un délai de 48h. Veuillez 
l’avertir.

1110
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ESTHÉTIQUE / MASSAGE

Notre concierge vous suggère un pur moment de détente à travers des 
soins esthétiques ou massages effectués à domicile par des profession-
nels. Ceux-ci se déplacent avec tout le matériel nécessaire.

FEMME DE CHAMBRE

Afin de faciliter votre séjour, l’agence propose de mettre à votre disposi-
tion du personnel qualifié pour votre ménage quotidien. Prévoyez-le au 
plus tôt ou réservez sur place (sous réserve de disponibilité).

FORFAIT DE SKI

En vacances votre temps est précieux, ne le perdez pas aux caisses des 
remontées mécaniques. Skiez dès votre arrivée avec les forfaits réservés 
à l’avance via notre formulaire conciergerie.

Garderie

Le village de l’ESF accueille vos enfants dès 18 mois et jusqu’à 5 ans. A 
réserver impérativement auprès de notre concierge.

GOUVERNANTE

Nous pouvons mettre une gouvernante à votre disposition tout au long de 
votre séjour. Un devis vous sera communiqué sur demande.

HÉLICOPTÈRE

Pour organiser vos transferts, excur-
sions touristiques ou vols panoramiques.
Contactez le service conciergerie.

INTERNET

La plupart de nos chalets /appartements 
disposent de connexion Internet WIFI.

 L INGE DE MAISON

Vous souhaitez disposer de linge supplé-
mentaire? Adressez-vous à notre gou-
vernante (sous réserve de disponibilité).

 LOCATION DE MATÉRIEL

Nous disposons d’un parc de matériel 
divers : lit, fax, télévision, lecteur DVD, 
kit bébé… En cas de besoin merci de trans-
mettre votre demande à la conciergerie.

 LOCATION DE MATÉRIEL DE SKI

Courchevel Agence vous propose la 
réservation d’un matériel de ski et snow-
board dernière génération, avec possibi-
lité de livraison au chalet/appartement 
via notre formulaire.

1312
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 LOCATION DE VÉHICULE

Faites appel au concierge pour réserver 
votre voiture de location équipée pour 
la neige avec ou sans chauffeur.

 LOISIRS

Notre concierge est à votre disposition 
pour toutes informations et demandes 
particulières telles que  : journée shop-
ping à Courchevel, baptême de l’air, 
karting sur glace, scooter des neiges, 
promenade en raquette, réservation au 
restaurant, en discothèque…

MAINTENANCE

Si vous rencontrez un problème tech-
nique pendant votre séjour, notre ser-
vice maintenance est à votre disposition 
au +33(0)4.79.08.86.20 pour toute 
demande d’intervention.

MONITEUR / GUIDE
Vous souhaitez skier l’esprit tranquille 
sur le plus grand domaine du monde, 
ou passer une journée inoubliable afin 
de découvrir l’immensité des Alpes en 
toute sécurité. Appelez notre concierge 
qui réservera votre moniteur ou guide 
particulier.

1514

OBJETS OUBLIÉS 
Veuillez informer notre responsable hébergement au 
+33(0)4.79.09.49.36 en cas d’oubli de biens personnels. Tout objet 
égaré et retrouvé est gardé par Courchevel Agence pendant une 
durée d’un an ou renvoyé par courrier.

 PETIT-DÉJEUNER
Sur demande, un petit déjeuner continental peut vous être livré chaque 
matin. Merci de réserver cette prestation auprès du concierge avant 
votre arrivée.

 SERVICE RESTAURATION / TRAITEUR
Profitez d’un large choix de mets délicieux livrés à domicile prove-
nants des meilleurs restaurants de la station. Pour avoir accès à cette 
carte, merci de contacter notre concierge.

 SOIRÉES PRIVÉES / ÉVÈNEMENTS
Un moment inoubliable à fêter, nous vous proposons un service 
sur-mesure : musicien, clown, magicien, feux d’artifice tirés par des 
professionnels, vidéo souvenir sur les pistes ou dans votre chalet. Le 
concierge est à votre écoute afin de concrétiser vos souhaits. 

 TAXIS / TRANSFERT
La conciergerie se charge de la réservation de votre taxi, minibus 
ou limousine. Merci de retourner le formulaire dûment rempli avant 
votre arrivée. 
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Anticipating your wishes, our goal is to bring you satisfaction. 

Our Reception Service welcomes your calls 7 days per week, providing 

personal answers to all your requirements. 

In order to guarantee an unforgettable stay in Courchevel, Reception applies 

its know-how to each demand with top-quality professional service. 

For us, exceptional is never synonimous to inaccessible. 
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7 Days per week / Individual Service 

Winter: 
From Sunday to Monday 9 a.m to 7 p.m 
and Saturday 9 a.m. to 9 p.m. 

Spring: 
From Mondays to Fridays 9a.m to 12h30 p.m / 1h30 p.m. to 6 p.m 

Summer: 
From Mondays to Fridays 9 a.m. to 12h30 p.m. / 1h30 to 6 p.m 

Autumn: 
From Mondays to Fridays 9 a.m to 7 p.m  
and Saturdays 9 a.m to 12h30/1h30 p.m to 5 p.m 

Contact : 

Reservation: +33 (0)4 79 08 10 79 
info@courchevel-agence.com 

On-line: www.courchevel-agence.com 

Conciergerie: +33(0)4 79 08 86 11
conciergerie@courchevel-agence.com

De luxe rentals    
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GENERAL INFORMATION

RESERVATION 

For all Winter Sports holidays, contact the Courchevel Agency at 
+33(0)4 79 08 10 79 or by e:mail info@courchevel-agence.com. 
Personalized offers will be sent. 25% deposit is required for all confir-
mation. Consultation and reservation is possible on-line www.courche-
vel-agence.com.

GUARANTEE  

As stipulated in the contract, a financial guarantee is required by che-
que, credit card or bank transfer (to be cleared prior to arrival) before 
the keys are handed over. The state and correct usage of the flat/chalet 
is therefore guaranteed.

KEYS 

The keys of your flat/chalet are handed over on arrival from 5 p.m at 
the agency and are to be handed back before 10 a.m on departure. In 
case of loss, a set payment is required

Leader in top-quality real estate 

John Taylor is present 

in Courchevel and Méribel. 

For all confidential quotes, 

advice in investment and purchasing:

John Taylor Courchevel
+33 (0) 479 099 000

courchevel@john-taylor.com

John Taylor Méribel
+33 (0) 479 089 000

meribel@john-taylor.com
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B ABYSITTING AND CHILD-MINDING

An evening out at the restaurant or 
cinema? Use our babysitting service to 
care for your children. 

B anks 

If you require currency exchange, please 
note that banks are open from Monday 
to Friday and Saturday mornings.

B EAUTY PARLOURS AND MASSAGES

Feel free to make the most of our beauty 
parlour and massages, and experience 
a pure moment of pleasure with our pro-
fessional staff. All necessary equipment 
is supplied.

B REAKFAST 

Continental breakfast can be room delive-
red. Please book prior to arrrival.

C AR HIRE 

Consult the lodge-keeper for car rental 
equipped for snow conditions /with or 
withou driver.

C LEANING STAFF

In order to facilitate your stay, cleaning staff are available on a 
daily basis. Please book in advance or on arrival. (according to 
availabilities).   

D elivered shopping 

We organize delivery of your shopping prior to arrival. Please fax 
the list to 04 79 08 36 62 or send by e:mail to conciergerie@cour-
chevel-agence.com. Delivery of logs for open fire also possible.

D OCTOR/DENTIST

On arrival you will receive a list of all useful information.

 E lectrical Adapters and transformers

Your chalet/flat has a 220 voltage electrical supply. Please check 
the voltage of all electrical appliances before plugging-in. Adapters 
and transformers are available at reception.

H ELICOPTER 
For transfers, excursions or scenic flights. Contact the lodge-keeper
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H OUSE-KEEPER 

A personal house- keeper can be allocated during your stay. Please 
ask for quote prior to arrival.

 I N-HOUSE CHEF/COOK 

Try all specialities. The Courchevel Agency is proud of its talented 
chefs who prepare Savoyard,International and nutritional dishes. 
Please consult the Agency.

 I NTERNET 

Some chalets/flats provide WIFI Internet service.

 L aundry 

We provide a laundry service; A laundry bag is available in your 
flat /chalet. The house service collects and returns the laundry within 
48 hours. Please inform.

 L EISURE 

The lodge-keeper will provide all necessary information: shopping 
in Courchevel, 1st-time flights, ice karting, snow scooters, snow-shoe 
circuits, restaurant bookings, discos.

M AIL/PARCELS 

You may recieive mail and parcels at 
the Agency during your stay. Please 
note that your name must be clearly indi-
cated. You will be notified immediately 
of its arrival. 

M AINTENANCE 

Our maintenance service is available 
to deal with technical problems during 
your stay.. Call 33 (0)4 79 08 86 20 
for help.

M ISLAID OBECTS 

Please notify the head of accommo-
dation (04 79 08 65 21) if an object 
is mislaid. Any found item is guarded 
by the lodge keeper for 1 year---and 
forwarded by post. 

N URSERY 

The French ski school accepts children 
from 18 months to 5. Please book in 
advance.
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P RIVATE EVENINGS/SPECIAL EVENTS 

Something to celebrate? We offer tailor-
made service: musicians, clowns, conju-
rors, professional fireworks, video from 
the slopes. The lodge-keeper is always 
on hand to help you. 

R ENTAL 

Different items are available for Rental: 
bed, fax, DVD, baby material. Please 
consult the lodge-keeper. 

R ESTAURANT AND CATERING SERVICE 

The very best dishes from the finest 
restaurants dan be delivered from the 
resort. Please consult the lodge-keeper 
for information.

S KI PASSES 

Time is precious on holiday -- avoid 
wasting time at the ski-lift offices. Book 
in advance using the correct form.

S KI RENTAL 

The Courchevel Agency can deal with rental of the latest ski and 
snow-board equipment. Material can be deliverd to the chalet/flat. 
Please fill-in appropriate forms.

S KI-INSRUCTORS/GUIDES 

If you wish to ski on the greeatest ski area in the world without a care, 
or spend an unforgettable day discovering the beauty of the Alps in 
total security. The lodge-keeper will book a private instructor.

T ABLE LINEN 

Supplementary linen can be provided. Contact the lodge-keeper  
(according to availability).

T AXI TRANSFERS

Consult the lodge-keeper for taxi, mini-bus or limousine transfers. 
Please fill-in form prior to arrival. 
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Мы выполняем Ваши желания.

Наши профессиональные консьержи помогут Вам в организации Вашего 
отдыха в течение всей недели.

Для нас, Исключительное - это не синоним Недоступного



7 ДНЕЙ /7 ПЕРСОНАЛЬНОЕ 

ОБСЛУЖИВАНИЕ

Наше агенство открыто :

Зима :
�с воскресения по понедельник с 9ч-19ч

Весна :
с понедельника по пятницу с 9ч-12ч30/13ч30-18ч

Лето :
с понедельника по пятницу с 9ч-12ч30/13ч30-18ч

Осень :
с понедельника по пятницу с 9ч-19ч
в субботу с 9ч-12ч30/13ч30-17ч

Наши контакты :
Бронирование : +33 (0)4 79 08 10 79
info@courchevel-agence.com

Бронирование online : www.courchevel-agence.com

Консьерж : +33 (0)4 79 08 86 11
conciergerie@courchevel-agence.com

De luxe rentals    

Р
ус

ск
и

й
c

o
u

rc
h

ev
el

  
1

8
5

0

3130



ОБЩАЯ ИНФОРМАЦИЯ

БРОНИРОВАНИЕ 

Агентство (Courchevel Agence) предоставит Вам информацию о  
Вашем лыжном отдыхе по телефону +33 (0)4 79 08 10 79 или по 
e-mail info@courchevel-agence.com. Исходя из Ваших требований, 
Вам подберут отдых по Вашему вкусу. Для подтверждения 
бронирования Вы должны внести предоплату в размере 25%. 
Более подробную информацию Вы найдёте на нашем сайте www.
courchevel-agence.com и сможете сделать online бронирование.

ЗАЛОГ 

В соответствии с Вашим контрактом, Вам потребуется внести 
залог чеком или банковской картой или переводом (до Вашего 
прибытия) для получения ключей. Этот залог-гарантия хорошего 
состояния и пользования шале/аппартаментами.

Ключи 

Ключи от Вашего шале/аппартаментов Вы сможете получить в 
агентстве в день Вашего прибытия после 17 часов и сдать до 
10 часов в день Вашего отъезда. За потерю ключей взымается 
штраф.

Лидер в покупке-продаже 
эксклюзивной недвижимости.

John Taylor в  

Куршевеле и Мерибеле.  

Конфиденциальная оценка недвижимости, 

помощь в покупке и продаже собственности 

John Taylor Méribel
+33 (0) 479 089 000

meribel@john-taylor.com

John Taylor Courchevel
+33 (0) 479 099 000

courchevel@john-taylor.com
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БАНК
Если Вы хотите обменять деньги, банки 
открыты с понедельника по пятницу и в 
субботу утром.

БЕБИ СИТТИНГ
Выход в ресторан или в кино? 
Не волнуйтесь, наш консьерж предложит 
Вам няню, которая присмотрит за 
Вашими детьми.

БЕЛЬЁ ДЛЯ ДОМА 

Если Вам необходимо дополнительное 
бельё для дома, обратитесь к нашему 
гувернанту (при наличии белья).

БЮРО НАХОДОК 

В случае забытых личных вещей, 
пожалуйста, сообщите нам по телефону: 
по телефону +33 (0)4 79 09 49 36. Все 
потерянные и найденные вещи хранятся 
в агентстве Courchevel Agence в течение 
года или отсылаются по почте.

ВЕРТОЛЁТ
Для организации Вашего трансфера, туристических экскурсий или 
обзорных полётов обращайтесь в службу Консьержери.

ВРАЧ/СТОМАТОЛОГ
По Вашему прибытию, мы Вам предложим список полезных контактов 
на курорте.

ГОРНИЧНАЯ
Агентство предлагает Вам квалифицированный персонал для 
ежедневной уборки, Вы можете забронировать эту услугу заранее  
или на месте (при наличии свободного персонала).

ГУВЕРНАНТ
Мы можем предложить Вам услуги Гувернанта на всё время Вашего 
пребывания. Предварительный рассчёт услуг будет Вам предоставлен 
по Вашей просьбе.

  ОСТАВКА ПОКУПОК НА ДОМ
Мы организуем доставку покупок к Вашему прибытию, для этого 
достаточно нам отправить заказ по факсу +33 (0)4 79 08 36 62 или 
отправить на e-mail conciergerie@courchevel-agence.com, а также 
выполняем доставку дров для Вашего камина.

Д
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    ОСУГ
Наш косьерж даст Вам всю необходимую информацию шоппинг в 
Куршевеле, первый полёт, картинг на льду, снегоходы, прогулка на 
снегоступах, бронирование столика в ресторане, на дискотеке...  

ЗАВТРАК
По Вашему желанию каждое утро Вам доставят европейский завтрак, 
для этого Вы должны заказать эту услугу у консьержа до Вашего 
прибытия.

ЗАКРЫТЫЕ ВЕЧЕРИНКИ/ПРАЗДНИКИ
Праздник-это незабываемый момент. Мы Вам можем предложить, 
сервис на любой вкус : музыканты, клоуны, волшебник, фейерверк 
выполненный профессионалами, видео-сувенир на лыжной трассе или 
в Вашем шале, консьерж выслушает Ваши конкретные пожелания.

ИГРОВАЯ КОМНАТА
Комплекс ESF примет Ваших детей в возрасте от 18 месяцев до 5 лет. 
Обязательное бронирование у нашего консьержа. 

ИНСТРУКТОР/ГИД
Вы желается открыть для себя Три Долины и безрганичность 
Альп, позвоните нашему консьержу, чтобы забронировать 
Вам инструктора или индивидуального гида.

Д ИНТЕРНЕТ
Практически все наши шале/аппартаменты 
располагают интернетом WIFI.

КОСМЕТОЛОГ/МАССАЖ
Наш консьерж сможет Вам предложить 
услуги профессиональных косметологов 
или массажистов, на дому. 

ПОЧТОВЫЕ УСЛУГИ
Вы можете получать Вашу почту и 
посылки в нашем агентстве во время 
Вашего пребывания. на дому. Вашу 
фамилию. Мы Вам немедленно сообщим 
о прибытии почты в агентство.

ПРАЧЕЧНАЯ/ХИМЧИСТКА
Предлагаем Вам прачечные услуги. В 
шале/аппартаментах Вы сможете сложить 
вещи для стирки в специальную сумку, 
наша гувернантка возьмёт и возвратит 
Вам чистые вещи в течение 48 часов. 
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ПРОКАТ
Мы располагаем в прокате : кровати, факсы, 
телевизоры, DVD проигрыватель,детские
принадлежности... В случае необходимости 
обращайтесь в Консьержери.

ПРОКАТ АВТОМОБИЛЕЙ 
Обратитесь к Вашему консьержу, 
чтобы забронировать автомобиль 
адаптированный для местных условий с 
шофёром или без. 

ПРОКАТ ЛЫЖНОГО СНАРЯЖЕНИЯ
Агентство Courchevel Agence Вам 
предлагает бронирование лыжного 
снаряжения, сноубордов последней 
модели с возможностью доставки в 
шале/аппартаменты при заполнении 
формуляра в Консьержери.

РЕСТОРАННЫЙ СЕРВИС
Вам доставят на дом деликатесы из 
лучших ресторанов курорта, для этого 
обратитесь к нашему консьержу и он 
предоставит Вам меню ресторанов.

СКИПАССЫ
Чтобы не терять драгоценное время отдыха перед кассами подъёмников, 
забронируйте заранее, заполнив формуляр в Консьержери. 

ТАКСИ/ТРАНСФЕР
Консьержери  забронирует для Вас такси, микроавтобус или лимузин. 
Для этого необходимо заполнить формуляр до Вашего прибытия.

ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ
Если Вы столкнётесь с технической проблемой во время отдыха, наш 
сервис обслуживания к Вашим услугам +33 (0)4 79 08 86 20.

ШЕФ ПОВАР
Время дегустации! Наше агентство Courchevel Agence Вам предложит 
талантливых шеф поваров, которые помогут вам открыть сокровища 
Савойской кухни и также предложат Вам интернациональную кухню и 
диетические меню. Для этого обращайтесь в сервис Косьержери.

ЭЛЕКТРИЧЕСКИЙ АДАПТЕР/ТРАНСФОРМАТОР
Ваше шале/аппартаменты оснащены электрическим питанием 220 
вольт. Просьба проверить Ваши электрические приборы перед 
подключением. Адаптеры или транформаторы Вы сможете получить 
у Вашей гувернантки.



BP 56 - Rue du Park City - 73 120 Courchevel 1850 - FRANCE
Tél. +33 (0)4 79 08 10 79 - Fax. +33 (0)4 79 08 36 62 

www.courchevel-agence.com
conciergerie@courchevel-agence.com
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